Regulamin ustug elektronicznych

§ 1

§2

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania przez
Klientow z ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg
elektroniczng za posrednictwem stron WWW Ustugodawcy,
zwanych dalej ,,Rezerwacjg”, polegajacych na rezerwacii
ustug hotelarskich i turystycznych swiadczonych przez
Ustugodawce w obiektach:

~HYRNY” w Zakopanem - https://hyrny.pl/

LZIEMOWIT” w Jarnottowku - https://

osrodekziemowit.pl/

»>AVOY” w Spale - https://savoy.com.pl/

»WILLA SIENKIEWICZOWKA” — https://

willasienkiewiczowka.pl/

»~WILLA HYRNY” — https://willahyrny.pl/

~RESET” - https://resetwspale.pl/

zwanych dalej ,,Obiektami” lub pojedynczo ,,Obiektem”.
Klient przed skorzystaniem z ustugi Rezerwacji zobowigzuje
sie zapoznac z niniejszym Regulaminem i oswiadcza, ze
akceptuje jego warunki.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia niniejszy Regulamin
przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug na stronie
internetowej danego Obiektu, w sposoéb ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujace
znaczenie:

Ustugodawca — DOMS sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Jozefa
Pitsudskiego 20, 34-500 Zakopane, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000738068, NIP: 7361728169, o kapitale
zaktadowym: 5.000.000,00 PLN;

Klient — podmiot korzystajgcy z ustugi Rezerwacji, ktory jest
strong umowy o swiadczeniu ustug, bedacy osobg fizyczna,
osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
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§3

osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng i ktory zobowigzat sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu;

Rezerwacja — ustuga swiadczona drogg elektroniczna,
polegajgca na dokonaniu zamowienia ustug hotelarskich lub/i
turystycznych swiadczonych przez Ustugodawce, ze
wskazaniem terminu swiadczenia tych ustug oraz ich ceny.
Szczegdtowy zakres ustugi Rezerwaciji okresla niniejszy
Regulamin;

Portal internetowy — portal internetowy, ktorego operatorem
jest Ustugodawca, na ktérym Klient moze skorzysta¢ z ustugi
Rezerwaciji dotyczgcej danego Obiektu. Liste portali
internetowych dotyczgcych poszczegdlnych Obiektow
zawiera §1 ust. 1 niniejszego Regulaminu;

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j.
Dz.U. 22019 r. poz. 2460 z p6zn.zm.).

Skorzystanie z ustugi Rezerwaciji oznacza:
wypetnienie formularza rezerwacyjnego udostepnionego
na Portalu internetowym, w ktorym Klient wskazuje
planowany termin pobytu oraz wybrany pokdj, a takze
swoje dane osobowe i teleadresowe;
dokonanie wptaty wymaganego zadatku za
posrednictwem Portalu internetowego.
Klient zobowigzuje sie do podania w formularzu
rezerwacyjnym poprawnych danych oraz prawidtowych
informacji, zgodnie z ktorymi zostanie przygotowana
rezerwacja wraz z kalkulacjg kosztow.
Po dokonaniu wptaty wymaganego zadatku Klient otrzymuje
potwierdzenie dokonania rezerwacji. Wystawienie przez
Ustugodawce potwierdzenia rezerwaciji. Brak wptaty zadatku
powoduje anulowanie rezerwaciji.



§ 4

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug objetych Rezerwacja
nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
rezerwacji.
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287), prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguije
konsumentowi w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi.
Skorzystanie z ustugi Rezerwaciji oznacza akceptacje:
niniejszego Regulaminu;

- Ogodlnych Warunkéw Korzystania z Ustug DOMS sp. z

0.0.;
- Regulaminu danego Obiektu;
- ktdre udostepniane sg Klientowi bezptatnie na Portalu
internetowym.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu
naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz nie
dostarczania przez, lub do Systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy tresci powodujgcych zachwianie pracy lub
przecigzenie Systemu teleinformatycznego, oraz
naruszajgcych dobra osob trzecich lub ogdlnie przyjete normy
spoteczne.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac
konserwacyjnych Systemu teleinformatycznego, mogacych
powodowac utrudnienia, lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych, kiedy zagrozone jest
bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu teleinformatycznego,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia Swiadczenia ustug i przeprowadzenia prac



§5

§6

majgcych na celu przywrdocenie bezpieczenstwa i stabilnosci
Systemu teleinformatycznego.
W celu skorzystania z ustug objetych niniejszym Regulaminem
Klient musi spetni¢ nastepujgce wymogi techniczne:
« urzadzenie z dostepem do Internetu (np. komputer,
laptop, tablet, smartfon);
przegladarka internetowa (np. Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Safari, Opera);
posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej e-mail.
Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci Swiadczenia
ustug spowodowany niespetnieniem przez Klienta wymogow
technicznych opisanych w ust. 5.

Klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej ustugi
Rezerwaciji.

Klient moze ztozy¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres e-
mail: kontakt@doms.com.pl, lub listownie na adres: DOMS
SP.Z O.0. ul. Pitsudskiego 20, 34-500 Zakopane

Reklamacije rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia.

W tresci reklamaciji nalezy podac imie i nazwisko, adres do
korespondenciji i adres e-mail, oraz przedstawi¢ przedmiot
reklamacji i propozycje sposobu jej rozpatrzenia.
Ustugodawca moze wystgpi¢ do Klienta o udostepnienie
dodatkowych informaciji, jezeli okaze sie to niezbedne dla
rozpatrzenia reklamaciji. W takim przypadku termin, o ktérym
mowa w ust. 3 biegnie od dnia uzupetnienia reklamaciji o
whnioskowane przez Ustugodawce informacije.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce, w
szczegoblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z pdézZn.zm.) oraz
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.
Dz. U. 2020 r. poz. 344).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, iz do rezerwacji



dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgca w chwili dokonywania rezerwacii
przez Klienta

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie dnia 10.09.2020 .



