OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUG DOMS SP. Z
0.0.

(tekst jednolity z dnia 19 czerwca 2024 r.)

§1

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Korzystania z ustug spotki DOMS
sp. z 0.0. (dalej jako: ,,OWK?”) majg zastosowanie do ustug
turystycznych

i hotelarskich swiadczonych (réwniez w ramach turnusow
rehabilitacyjnych) przez DOMS sp. z 0.0., z siedzibg przy ul.
Jozefa Pitsudskiego 20, 34-500 Zakopane, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiesdcia w Krakowie XlI Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000738068, NIP: 7361728169,

o kapitale zaktadowym: 5.000.000,00 PLN (dalej jako:
»Spotka”).

2. Niniejsze OWK wydane w oparciu o art. 384 §1 kodeksu
cywilnego, oraz ustawe z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (tekst jednolity:

Dz. U. 2023 poz. 1944), a takze ustawe z dnia 24 listopada
2017 .

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. 2023 poz. 2211), okreslajg
prawa i obowigzki Spotki oraz osoby, ktéra zamierza zawrzeé
lub zawarta umowe o Swiadczenie ustug hotelarskich, umowe o
Swiadczenie innych ustug turystycznych albo umowe o udziat
w imprezie turystycznej na swojg rzecz lub na rzecz innegj
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, jak i osoby, na rzecz ktorych umowa
zostata zawarta, a takze osoby, ktérej przekazano prawo do
korzystania z ustug objetych uprzednio zawartg umowa, w tym
uczestnikow turnusow rehabilitacyjnych (dalej jako: ,,Uczestnik”
lub ,,Gosc”).



3. OWK stanowig integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug
hotelarskich, Umowy o swiadczenie innych ustug turystycznych
oraz Umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej
pomiedzy Spotka

a Uczestnikiem, a takze znajdujg zastosowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych organizowanych przez Spotke i/lub
odbywajgcych sie

w jej obiektach, w zakresie nieuregulowanym w ustawie o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

| rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
turnusow rehabilitacyjnych (dalej takze ,,Umowa”), przy czym
jesliw OWK

okreslono, ze majg one zastosowanie tylko do niektorych z ww.
umow, do pozostatych umow, w tym zakresie, majg
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgce. Uczestnik
zawierajgc Umowe potwierdza odrebnym oswiadczeniem, iz
otrzymat OWK, zapoznat sie z ich trescig

| akceptuje OWK.

4. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy,

a postanowieniami OWK, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

5. llekro¢ w OWK jest mowa o:

1) ustudze turystycznej — nalezy przez to rozumiec:

a) przewoOz pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest
nieodtacznym elementem

przewozu pasazerow,

c) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdow
silnikowych,

d) inng ustuge swiadczong podréznym, ktdra nie stanowi
integralnej czesci ustug wskazanych

w lit. a-c.

2) imprezie turystycznej — nalezy przez to rozumiec¢ potgczenie
co najmniej dwoch réznych rodzajéw ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub wakaciji, spetniajgce warunki, o



ktorych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych;

3) umowie o udziat w imprezie turystycznej — nalezy przez to
rozumie¢ umowe dotyczacg imprezy turystycznej jako catosci
lub, jezeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie
odrebnych,umow, wszystkie umowy obejmujgce poszczegolne
ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystycznej;
4) ustugach hotelarskich — nalezy przez to rozumiec¢
krotkotrwate, ogodlnie dostepne wynajmowanie domow,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na
ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych oraz
Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych,

5) sile wyzszej — rozumie sie przez to okolicznosci o
charakterze zewnetrznym, ktérych nie dato sie unikna¢, za
ktdre zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, i ktore byty
niemozliwe do przewidzenia przed dokonaniem rezerwaciji. Za
przypadek sity wyzszej moze by¢ uznane w szczegolnosci:
dziatanie sit przyrody (np. powodzie, pozary, epidemie,
huragany), zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne,
dziatania wtadzy panstwowej (np. zakaz prowadzenia
dziatalnosci),

6) obiekcie — nalezy przez to rozumiec budynek, w ktorym
Swiadczone sg przez Spotke ustugi

hotelarskie.

§2

Spotka jest Przedsiebiorcg Turystycznym wpisanym w
Rejestrze Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod numerem
rejestrowym Z/74/2018.

§3
(dotyczy Umowy o udziat w imprezie turystycznej)
1. Spodtka posiada zabezpieczenie finansowe (gwarancje

bankowa, gwarancje ubezpieczeniowg, umowe ubezpieczenia



na rzecz podroznych lub umowe o turystyczny rachunek
powierniczy) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztow powrotu Uczestnika do kraju, w
wypadku gdy Spotka wbrew obowigzkowi nie zapewni tego
powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wpfat wniesionych
tytutem zapfaty za impreze turystyczna.

2. Podmiotem upowaznionym do wydania dyspozycji wyptat

z posiadanego zabezpieczenia jest Marszatek Wojewodztwa
Matopolskiego lub upowazniona przez niego jednostka.

84

1. Umowa moze by¢ zawarta:

a) bezposrednio ze Spotkg, w tym z wykorzystaniem stron:
hyrny.pl, www.willasienkiewiczowka.pl, www.willahyrny.pl,
www.doms.com.pl, www.savoy.com.pl,
www.osrodekziemowit.pl

b) za posrednictwem biura sprzedazy w fizycznej obecnosci
obu Stron,

c) telefonicznie za posrednictwem biura sprzedazy Spotki.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila:

a) dokonania zaptaty naleznosci za ustuge i odebrania przez
Uczestnika skierowania lub wptacenia zadatku i odebrania
wygenerowanej

z systemu ,,Informaciji dla klienta” w Biurach Sprzedazy Spotki
albo

b) zaksiegowania na rachunku bankowym Spotki zaptaty
elektronicznej za posrednictwem centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego PayU uiszczonej przez lub na rzecz
Uczestnika.

3. Osoba zawierajgca Umowe oswiadcza, ze dziata na
podstawie waznego petnomocnictwa osdb w imieniu ktérych
umowe zawiera i ma mozliwos¢ dokonywania zmian w
Umowie.

4. Umowa zobowigzuje Spétke do realizowania wykupionych
i okreslonych Umowa ustug (dalej jako:,,Ustugi”).

5. Najpozniej w chwili wyrazenia przez Uczestnika woli


http://www.willasienkiewiczowka.pl/
http://www.osrodekziemowit.pl/

zwigzania sie Umowag Spotka ma obowigzek uzyska¢ wyrazng
zgode Uczestnika na kazdg dodatkowa ptatnos¢ wykraczajgca
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtobwne obowigzki
umowne Spofki.

6. Uczestnik zawierajgc Umowe akceptuje przedstawione mu
warunki dotyczace miejsca, terminu, standardu i ceny Ustugi.
7. Przed zawarciem Umowy udziela sie Uczestnikowi:

a) standardowych informaciji o Ustugach,

b) w przypadku Umowy o udziat w imprezie turystycznej
rowniez informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (dalej jako: ,,Ustawa”)

(dalej jako: ,,Informacje o Ustugach”).

8. Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej
Spoétka moze zmieni¢ informacje przekazane podréoznemu
zgodnie z art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy informujgc go w sposoéb
jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informaciji.

9. W przypadku zawierania Umowy o udziat w imprezie
turystycznej za posrednictwem stron odpowiednio:

hyrny.pl, www.willasienkiewiczowka.pl, www.willahyrny.pl,
www.doms.com.pl, www.savoy.com.pl,
www.osrodekziemowit.pl Uczestnik potwierdza, ze przed
dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane
Ustawg Informacje o Ustugach.

10. W przypadku zawierania Umowy o udziat w imprezie
turystyczne;

w biurze sprzedazy Spoétki w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron udzielenie Uczestnikowi Informacji o Ustugach nastepuje
na trwatym nosniku.

11. W przypadku zawierania Umowy o udziat w imprezie
turystycznej przez telefon Uczestnikowi udziela sie Informacji o
Ustugach, a takze potwierdza sie tres¢ proponowanej Umowy
utrwalonej na papierze. Oswiadczenie Uczestnika o zawarciu
Umowy o udziat w imprezie turystycznej jest skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na trwatym nosnik po otrzymaniu
potwierdzenia od biura sprzedazy.


http://www.savoy.com.pl/

12. Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie
jej zawarcia zawiera udzielone Uczestnikowi przed zawarciem
Umowy

o udziat w imprezie turystycznej Informacje o Ustugach, a takze
petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i
informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

13. W chwili zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi
na trwatym nosniku kopie Umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia. Uczestnik jest
uprawniony do zgdania kopii Umowy o udziat w imprezie
turystycznej w postaci papierowej jezeli zostata zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

§5

1. Cena Ustug wyrazona jest w walucie polskiej (PLN), brutto i
obejmuje tgcznie pakiet Ustug przypisany w danej ofercie (dalej
jako: ,,Cena”).

2. Cena Ustugi nie obejmuje kosztow optaty miejscowe;j,
klimatycznej lub uzdrowiskowej.

3. Cena Ustug zawiera jedynie Ustugi wyraznie w nigj
wymienione.

4. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej,
zawierajgcy Umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zaptate petnej kwoty wynikajgcej z Umowy.

5. Zaliczka rezerwacyjna na poczet wykonania Umowy o udziat
w imprezie turystycznej w wysokosci 50% Ceny lub zadatek w
przypadku ustug hotelarskich w wysokosci 30% Ceny powinny
zosta¢ wptacone na rachunek bankowy Spotki w terminie 30
dni przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, nie pdzniej jednak
niz 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 6.

6. Uczestnik lub osoba, ktora zawiera Umowe na rzecz osoby
trzeciej jest zobowigzana zaptaci¢ Cene najpozniej 7 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba, ze co innego wynika
z postanowien Umowy Uczestnikiem lub osobg trzecig w



formie pisemnej.

7. W przypadku niedokonania wptat w terminach i na zasadach
okreslonych w ust. 5 i 6 Spotka jest zobowigzana do
Swiadczenia ustug na rzecz Uczestnika jedynie w optaconym
zakresie, a Uczestnikowi nie przystuguja wobec Spotki
roszczenia o wykonanie nieoptaconych Ustug.

8. W przypadku wykupienia Ustug bez wczesniejszej rezerwacji
(po uptywie termindw okreslonych w ust. 5 i 6), Uczestnik jest
zobowigzany zaptaci¢ petng Cene Ustugi w chwili jej zakupu,
nie pdzniej niz przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

9. Gosciom swiadczy sie nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem,

b) budzenie o wyznaczonej przez Goscia godzinie,

c) udostepnianie zelazka,

d) przechowanie bagazu Goscia po wymeldowaniu w
wyznaczonym

w Obiekcie pomieszczeniu, za wyjatkiem rzeczy wartosciowych
(za pozostawiony bagaz Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci),
e) korzystanie z basenu (w przypadku obiektow posiadajgcych
basen), przy uwzglednieniu Regulaminu Korzystania z Basenu,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do OWK oraz Regulaminu
Korzystania ze Spa, Sauny, Jacuzzi, Ustug Odnowy
Biologicznej, Zabiegdw Rehabilitacyjnych i Innych Zabiegdw,
stanowigcego zatgcznik nr 3 do OWK,

f) zamawianie taksowki.

§6

1. Uczestnik ma obowigzek stosowac sie do OWK wraz z
zatacznikami

| zasad obowigzujgcych dla zorganizowanych imprez
dodatkowych,

o ile takie obowigzuja.

2. Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien
procedur obowigzujgcych w obiekcie, w ktdrym realizowana
jest Ustuga, w czasie stanu epidemii oraz stanu zagrozenia
epidemicznego.



3. Uczestnik powinien w okresie wykonywania Umowy
posiadac przy sobie wazny dokument tozsamosci.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc za szkody wyrzgdzone z
wiasnej winy lub przez osoby pozostajgce pod jego opieka.
Uczestnik zobowigzany jest do naprawienia szkody w sposdb
uzgodniony z osobg uprawniong do reprezentaciji Spotki. Dzieci
ponizej 10. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie
Obiektu pod statym nadzorem opiekundw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnosc

materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
matoletnich dzieci.

5. W przypadku naruszenia postanowien OWK, Spotka moze
odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza.
Osoba taka jest zobowigzana do: niezwtocznego zastosowania
sie do polecen pracownikow Spotki, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe dodatkowe ustugi, zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz opuszczenia Obiektu.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest
uzywaniu

w pokojach grzatek, wtasnych zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzgadzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoi.

7. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokoj, ze wzgledow
bezpieczenstwa, powinien wytgczyc¢ telewizor, zgasi¢ swiatto,
zakreci¢ krany, zamkna¢ okna i drzwi balkonowe oraz zamkng¢
drzwi na klucz.

8. Gosc¢ ponosi kazdorazowo odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkie szkody powstate w wyniku niedochowania
obowigzkow wskazanych

w ust. 6.

9. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien pozostawic
klucz

W recepcji. Za zgubienie klucza stosuje sie optate dodatkowa
w wysokosci 250,00 zt.

10. W pokojach nie mozna przechowywac przedmiotow
niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatéw fatwopalnych,
wybuchowych



| iluminacyjnych, z wytgczeniem uprawnionych funkcjonariuszy
stuzb mundurowych Rzeczypospolitej Polskie;j.

11. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i
sprzedazy obnosne,;.

12. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w
pokojach i ich wyposazeniu.

13. Na terenie Obiektow wprowadza sie catodobowy
monitoring wizyjny

z wykorzystaniem kamer przemystowych, obejmujgcy obszar
ogodlnodostepny (dalej ,,Monitoring”). Nagrania z Monitoringu
nie sg udostepniane osobom trzecim, za wyjatkiem
uprawnionych organow.

14. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz poruszania sie w
butach narciarskich i showboardowych. Sprzet sportowy (narty,
deski snowboardowe, rowery itp.) Gos¢ zobowigzany jest
przechowywac

W pomieszczeniu do tego przeznaczonym, jezeli takie w
Obiekcie jest wyznaczone lub jezeli takiego pomieszczenia nie
ma -poza Obiektem.

15. Przedmioty pozostawione w pokoju przez opuszczajgcego
Obiekt Goscia, na wniosek Goscia bedg odestane na jego
koszt na wskazany adres. W przypadku nieotrzymania od
Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Spotka
przechowa pozostawione przedmioty przez okres 3 miesiecy.
Po uptywie tego okresu przedmioty moga zostac¢ zutylizowane.

§7

(dotyczy Umowy o udziat w imprezie turystycznej)

1. Spotka zastrzega sobie prawo do jednostronnej i nieznacznej
zmiany warunkow Umowy o udziat w imprezie turystycznej, o
czym poinformuje Uczestnika w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny, na trwatym nosniku.

2. Jezeli Spotka przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

a) jest zmuszona zmienic¢ gtdéwne wtasciwosci ustug
turystycznych,

o ktorych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy,



b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Uczestnik
powiadomit Spotke i na ktore strony Umowy wyrazity zgode,

C) proponuje podwyzszenie Ceny przekraczajace 8%
catkowitej Ceny Ustugi,

niezwtocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwatym
nosniku. Spotka moze jednoczesnie zaoferowac Uczestnikowi
zastepczag Ustuge, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.

3. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Spotka
W SposOb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Uczestnika o:
a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie
tych zmian na Cene;

b) terminie 5 dni, w ktérym Uczestnik poinformuje Spodtke o
swojej decyzji;

C) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wpftat

| bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy
w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie;

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest
oferowana.

4. Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Spotke informuije,
ze:

a. przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

b. odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wpftat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
c. odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze
turystyczna.

5. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza turystyczna,
prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw Ustug, Uczestnik
jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny.

6. W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z
ust. 3 lit. ¢) lub ust. 4 lit. b) Spotka nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez
Uczestnika

lub w jego imieniu. Uczestnik jest zwolniony od wniesienia
optaty za odstgpienie od Umowy.



§8

(dotyczy Umowy o udziat w imprezie turystycznej)

1. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem wykonywania Ustug. W razie odstgpienia od
Umowy Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Spotki
optaty pobierane przez Spotke zgodnie z art. 47 ust. 2 Ustawy.
2. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez pisemnej ztozenie
oswiadczenia o rezygnaciji z Ustugi objetej Umowag w miejscu
zawarcia Umowy.

3. W przypadku zawarcia Umowy za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ odstgpienie od Umowy
nastepuje przez wystanie odwofania rezerwacji droga pocztowa
na adres siedziby Spotki lub pocztg elektroniczng na adres:
rezerwacja@doms.com.pl

4. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem za zaptatg odpowiedniej i uzasadnionej opfaty
za odstgpienie od Umowy, w terminie:

a) do 21 dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug w kwocie
25% Ceny;

b) do 7 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug w kwocie
50% Ceny (dalej jako: ,Opfata za odstgpienie”).

5. Optata za odstgpienie podlega potrgceniu z wptaty
dokonanej przez Uczestnika. Jezeli optata za odstgpienie
okreslona w ust. 4 nie pokrywa kosztow poniesionych przez
Spotke, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia pozostatych
kosztow, niezwtocznie po doreczeniu wezwania
wystosowanego przez Spotke, zawierajgcego uzasadnienie
naliczenia optaty za odstgpienie.

6. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia Optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przewoz uczestnikdw do
miejsca docelowego (sita wyzsza). Uczestnik moze zgdacé
wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy



turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym
zakresie.

7. W razie odstgpienia przez Uczestnika od Umowy zgodnie z
ust. 6, Organizator moze zaproponowac¢ mu, zamiast zwrotu
dokonanych wptat, voucher na realizacje Ustug, wazny przez
okres jednego roku od dnia, w ktorym miat nastgpi¢ poczatek
Swiadczenia Ustug. Wartosc¢ vouchera nie moze byc¢ nizsza niz
kwota wptacona na poczet realizacji dotychczasowej Umowy
przez Uczestnika.

8. Uczestnik bedgcy konsumentem, ktory zawart umowe o
udziat

w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztdw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie
ktdrych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

9. Organizator moze rozwigza¢ Umowe, jezeli nie moze jej
zrealizowac

z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (sita
wyzsza)

i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwitocznie
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

10. W razie rozwigzania przez Organizatora Umowy zgodnie z
ust. 9, Organizator moze zaproponowac¢ Uczestnikowi, zamiast
zwrotu dokonanych wptat, voucher na realizacje Ustug, wazny
przez okres jednego roku od dnia, w ktérym miat nastgpic
poczatek Swiadczenia Ustug. Wartos¢ vouchera nie moze byc¢
nizszaniz kwota wptacona na poczet realizacji dotychczasowej
Umowy przez Uczestnika.

§9

1. Doba pobytowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.W
czasie obowigzywania stanu epidemii albo stanu zagrozenia
epidemicznego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, podczas



meldunku w recepciji Uczestnik winien podpisa¢ oswiadczenie
dotyczace aktualnego stanu zdrowia, o ile takie jest
wymagane.

2. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie
pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz wypetnienie karty meldunkowej. W przypadku odmowy
okazania dokumentu, w sposob umozliwiajgcy zameldowanie,
recepcjonista ma mozliwos¢ odmoéwi¢ zameldowania i
przyjecia do obiektu. Wptacona zaliczka, zadatek nie podlega
zwrotowi

3. Pobyt w obiekcie obejmuje nocleg. Ustugi zywnosciowe w
pozostatym zakresie swiadczone sg za dodatkowa opfata,
zgodnie z indywidualnymi uzgodnieniami z Uczestnikiem.
Positki realizowane sg w formie bufetu szwedzkiego lub
serwowane do stolika. Godziny poszczegdinych positkow sa
dostepne w recepciji i restauracji Obiektu. Osoby
niezameldowane w Obiekcie majg mozliwosci wykupienia
positkow

w recepcji Obiektu (w takim przypadku konieczne jest okazanie
dowodu wptaty w restauracji Obiektu).

Pobyt w Obiekcie moze obejmowac wyzywienie w postaci
specjalnej diety, o ile Spdtka oferuje takg mozliwos¢ w danym
Obiekcie i Strony dokonajg indywidulanych uzgodnien w tym
zakresie, przy czym z tytutu diety specjalnej Uczestnik jest
zobowigzany dokonac¢ dodatkowej optaty w kwocie ustalane;
indywidualnie, przy uwzglednieniu rodzaju diety.

4. Przedtuzenie doby jest mozliwe po wczesniejszym,
przynajmniej 24-godzinnym zgtoszeniu i zaptaceniu Ceny w
miare dostepnych miejsc.

5. Gos¢ nie moze udostepniac pokoju osobom trzecim
niezameldowanym w Obiekcie. Pracownik moze odmowic
wydania klucza do pokoju osobie niezameldowane.

6. Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goscinnie
przebywac

w pokoju od godziny 11.00 do godziny 22.00 po uprzednim
poinformowaniu recepcji. Mozliwos¢ przebywania w Obiekcie



0sOb niezameldowanych moze zosta¢ wytgczona w okresie
obowigzywania stanu epidemii oraz stanu zagrozenia
epidemicznego.

7. Spotka moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt OWK wraz z
zatgcznikami, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu spotki DOMS lub mieniu Gosci,

szkody na osobie Goscia, pracownikdw spotki DOMS lub
innych osobach przebywajgcych w Obiekcie.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Obiekcie w
trakcie jego trwania, optata za pobyt nie jest zwracana.

9. W Obiektach obowigzuje cisza nocha od godziny 22.00 do
godziny 7.00 rano (z wytgczeniem imprez okolicznosciowych
organizowanych jako ustuga swiadczona przez Spotke). Spdtka
moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora
naruszyta te zasade (wykwaterowac¢ Goscia w zwigzku z
naruszeniem zasad dotyczgcych ciszy nocnej).

10. Obecnosc¢ zwierzat moze by¢ dopuszczalna na zasadach
ustalonych w Regulaminie pobytu zwierzat w obiektach Spdtki,
stanowigcym zatacznik nr 1 do OWK.

11. W obiektach i ich bezposrednim otoczeniu obowigzuje
catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych, poza wyznaczonymi do tego celu miejscami
(zakaz dotyczy rowniez balkondw). Za naruszenie zakazu
Uczestnik zostanie obcigzony karg

w wysokosci 500 zt, a w przypadku interwenciji strazy pozarnej
— kosztami interwenciji.

12. Korzystajgc z danych ustug dodatkowych Gos¢
zobowigzany jest do przestrzegania nastepujgcych
regulaminow:

a) Regulamin pobytu zwierzat w obiektach Doms Sp. z 0.0. —
Zatgcznik nr 1 do OWK;

b) Regulamin korzystania z basenu, — Zatgcznik nr 2 do OWK;
c) Regulamin korzystania ze spa, sauny, jacuzzi, ustug odnowy
biologicznej, zabiegdw rehabilitacyjnych i innych zabiegow -
Zatacznik nr 3 do OWK;



d) Regulamin zewnetrznego i wewnetrznego placu zabaw oraz
strefy gier — Zatacznik nr 4 do OWK;

e) Regulamin wypozyczalni rowerdw — Zatgcznik nr 5 do OWK;
f) Regulamin korzystania z tarasu widokowego w OKW
Ziemowit — Zatgcznik nr 6 do OWK;

g) Regulamin prywatnego parkingu niestrzezonego
udostepnionego Gosciom hotelowym

zakwaterowanym w Osrodku konferencyjno-wypoczynkowym
Ziemowit oraz innym parkujgcym i uzytkownikom
pozostawiajgcym pojazd na jego terenie — Zatgcznik nr 9 do
OWK.

§10

1. W przypadku zawarcia przez Uczestnika Umowy o
Swiadczenie ustug hotelarskich lub Umowy o swiadczenie
innych ustug turystycznych, Uczestnik zobowigzany jest do
wptaty zadatku stanowigcego 30% ceny ustugi.

2. Zadatek, o ktorym mowa w ust.1 powyzej ma znaczenie
nadane mu przez art. 394 Kodeksu Cywilnego z tym jednak
zastrzezeniem, ze Uczestnikowi nie bedgcemu konsumentem,
w przypadku niewykonania Umowy przez Spotke, przystuguje
zgdanie zwrotu jednokrotnosci zadatku.

3. Jezeli przepisy Ustawy lub inne przepisy powszechnie
obowigzujgce albo postanowienia Umowy, badz tez OWK nie
stanowig inaczej, kazda ze stron ponosi wzgledem drugiej
strony odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody
powstate w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy (odpowiedzialnos$¢ kontraktowa) oraz za
wszelkie szkody wyrzgdzone drugiej stronie lub osobom
trzecim, ktore powstaty przy wykonywaniu niniejszej umowy, w
tym takze szkody spowodowane przez osoby dziatajgce pod
kierownictwem strony (odpowiedzialnosc¢ deliktowa).

4. Spoétka nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy nie
stanowigcych rzeczy wniesionych w rozumieniu art. 846 § 2
Kodeksu cywilnego. Za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych Spodtka odpowiada na zasadach okreslonych w



art. 846 § 1 Kodeksu cywilnego.

5. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
wykonania Ustug na skutek sity wyzszej. W okresie
obowigzywania stanu epidemii oraz stanu zagrozenia
epidemicznego Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody, ktdére moga byc¢ poniesione przez Uczestnikdw na
skutek stosowania Procedur, w granicach okreslonych
przepisami prawa i wytycznymi organéw administrac;ji
publicznej.

§11

1. Jezeli Uczestnik stwierdzi, ze Spodtka nie wywigzata sie
prawidtowo

z Umowy lub nie zrealizowata jednej z Ustug, ma prawo do
reklamacji. Uczestnik powinien o niej niezwtocznie
poinformowac pracownika Spotki w miejscu pobytu lub
Swiadczenia Ustug, co umozliwi natychmiastowe usuniecie
wady. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona na miejscu,
Uczestnik moze zgtosi¢ wade u osoby upowaznionej do
dziatania w imieniu Spotki.

2. Skargi i reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od
dnia ztozenia skargi.

§12

1. Spotka informuje, ze — w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO) - jest
administratorem danych osobowych Uczestnikow, ktory jest
dostepny pod adresem: ul. Jozefa Pitsudskiego 20, 34-500
Zakopane lub poprzez wiadomosc¢ e-mail pod adresem:
rodo@doms.com.pl.

2. Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
z ktorym mozna skontaktowac sie pisemnie, za pomocg poczty



tradycyjnej piszac na adres: ul. Jozefa Pitsudskiego 20, 34-500
Zakopane lub drogg

e-mailowag pod adresem: rodo@doms.com.pl.

3. Przetwarzanie przez Spoétke danych osobowych wymaga
podstawy prawnej, ktorymi w zakresie korzystania z Ustug
Spotki sa:

a) 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy, ktérej Uczestnik jest strong (np. umowy
Swiadczenia Ustug);

b) 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. niezbednosc¢ wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze (np. przechowywanie
faktur VAT w celu wypetnienia obowigzkow fiskalnych);

c) 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig w
szczegolnosci prowadzenie marketingu i promocji produktéw
oferowanych przez Spoétke (np. prowadzenie marketingu
bezposredniego oraz dochodzenie

i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen),

d) 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Uczestnik, ktérego dane dotyczg
wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw (tj. w celach
marketingowych, innych niz marketing bezposredni, w
szczegolnosci w celu organizowania konkursow i promocji w
mediach spotecznosciowych).

4. Dane Uczestnikdw sg przez Spotke przetwarzane w jednym
badz kilku ponizszych celach:

a) sprzedazy ustug (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) spetnienia obowigzkdw fiskalnych i rachunkowych
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) dokonania rezerwaciji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
d) odwotania rezerwacji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
e) wykonania bezptatnej ustugi komunikacji w zakresie obstugi
klienta, jezeli wyrazisz dobrowolng zgode na otrzymywanie
informacji handlowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

f) ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia



wzajemnych roszczen (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g) marketingowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) dokonywania ptatnosci (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
) analitycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

j) statystycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

k) archiwalnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

) marketingowych, innych niz marketing bezposredni, w
szczegolnosci

w celu organizowania

konkursow i promocji w mediach spotecznosciowych
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Spotka nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania
decyzji,

w tym w oparciu o profilowanie.

6. W swojej dziatalnosci Spotka korzysta z pomocy innych
podmiotdw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscia
przekazania danych osobowych Uczestnikdw. W zwigzku z
powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy dane osobowe
Uczestnikow nastepujgcym odbiorcom: operatorzy systemow
informatycznych, operatorzy systemow ptatnosci, operatorzy
systemow sms i e-mail marketingu, operatorzy ptatnosci,
kancelarie prawne, firmy ksiegowe i audytorskie.

7. Dane osobowe Uczestnikdw nie sg przekazywane ani do
Panstw Trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) ani poza organizacje miedzynarodowe.

8. Spdtka jako Administrator nie przetwarza danych
osobowych dotyczgcych wyrokow skazujgcych oraz naruszen
prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa.

9. Spdtka w zwigzku z prowadzonymi turnusami
rehabilitacyjnymi przetwarza dane szczegolnej kategorii w
zakresie zdrowia. Do szczegdlnych kategorii danych naleza:
dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne,
dane biometryczne jednoznacznie zidentyfikowanej osoby
fizycznej lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub



orientacji seksualnej tej osoby.

10. Ponizej wskazujemy w jakim celu przetwarzamy dane
osobowe szczegdlnej kategorii Uczestnika ustug
rehabilitacyjnych oraz na jakiej podstawie prawnej:

a) w celu realizacji umowy Swiadczenia ustug rehabilitacyjnych,
tj. w celu swiadczenia ustug

medycznych — w oparciu o umowe jako podstawe prawng (art.
6 art. ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej -

W oparciu o niezbednosc¢ przetwarzania do celdw rehabilitaciji,
profilaktyki zdrowotnej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzgdzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spotecznego (art. 9 ust. 2 lit. h RODO, art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zwigzku z przepisami ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentagc;ji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

c) w celu realizacji praw Uczestnika jako pacjenta, w tym w
szczegolnosci prawa do upowaznienia osoby trzeciej do
odbioru dokumentacji medycznej oraz / lub do uzyskiwania
informaciji o stanie zdrowia i udzielonych swiadczeniach
zdrowotnych, obstugi pacjenta, dochodzenia praw i obrony — o
obowigzek prawny cigzgcy na Spodfce (art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
art. 6 art. ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i
wzordéw dokumentacji medycznej oraz sposobu je;
przetwarzania).

11. Dane osobowe Uczestnikdw beda przez Spotke
przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji celdw, o
ktorych mowa w ust. 4 np. do zakonczenia swiadczenia ustug,
zakonczenia realizacji zamowienia, a po tym okresie do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do
momentu wygasniecia obowigzkow przechowywania danych



wynikajgcych z przepiséw prawa. Dane szczegolnej kategorii
Uczestnika ustug rehabilitacyjnych przetwarzane bedg przez
czas wykonania umowy na swiadczenie ustug rehabilitacji, a
dane osobowe wskazane

w dokumentacji medycznej bedg przetwarzane przez okres 20
lat.

12. Uczestnik posiada:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych
osobowych dotyczacych Uczestnika;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych
osobowych Uczestnika;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy Uczestnik uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych Uczestnika narusza przepisy
RODO.

13. Z zastrzezeniem postanowien ust. 16 i 17, Uczestnikowi nie
przystuguje:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do
usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdy podstawag prawng
przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

14. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
wyrazonej przez Uczestnika zgody ma on prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

15. Z praw wskazanych w ust.12, 16 i 17 mozna skorzysta¢

w szczegolnosci poprzez:



a) kontakt e-mailowy pod adresem: rodo@doms.com.pl

b) kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul.
Jozefa Pitsudskiego 20, 34-500 Zakopane.

16. W przypadku gdy Spotka przetwarza dane osobowe w
oparciu

o usprawiedliwiony interes Administratora(np. w celach
marketingowych) Uczestnikom przystuguje rowniez prawo do:
usuniecia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych
osobowych.

17. W przypadku gdy Spotka przetwarza dane osobowe w
oparciu o usprawiedliwiony interes Administratora (np. w
celach marketingowych) nie bedzie ich diuzej przetwarzac¢ dla
wskazanych celow, jezeli Uczestnik wniesie sprzeciw wobec
takiego przetwarzania. Uczestnik ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ bezptatnie sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczgcych Uczestnika danych osobowych gdy: (1)
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu lub dla celdw statystycznych,
a sprzeciw jest uzasadniony szczegolng sytuacjg, w ktore;
znalazt sie Uczestnik lub (2) dane osobowe Uczestnika
przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego,

w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Uczestnik moze
wnies¢ sprzeciw piszac na adres e-mail odpowiednio:
recepcja@doms.pl rezerwacja.jarnoltowek@doms.com.pl
spala@doms.com.pl

18. Wiecej informacji na temat sposobu realizacji praw
Uczestnika, okreslonych w niniejszym paragrafie,

Uczestnik moze uzyskac kontaktujac sie ze Spotkg lub
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sposdb
okreslony w ust. 2.

19. Spotka doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie
srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej

ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umysinym zniszczeniem, utratg, zmiana,


mailto:recepcja@doms.pl

nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi

przepisami.

20. Spotka moze, za zgoda Uczestnikdw, uzyskiwang przy
zameldowaniu, wykorzystywac ich wizerunek oraz
przetwarzac ich dane osobowych w celach marketingowych,
w szczegolnosci w celu organizowania

konkursow i promocji w mediach spotecznosciowych.

§13

1. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w OWK stosuje sie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o
ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
a takze ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikow turystycznych.

2. Spory powstate z realizacji Umowy rozstrzygane sg przez
witasciwe sady powszechne.

3. Zatgcznik nr 7 do OWK, majacy zastosowanie do uméw o
udziat

w imprezie turystycznej, stanowi standardowy formularz
turystyczny.

4. Zatgcznik nr 8 do OWK, majacy zastosowanie do uméw o
udziat

w imprezie turystycznej, stanowi dokument potwierdzajgcy
aktualne zabezpieczenie finansowe.

»Niniejsze OWK wydane zostato w oparciu o art. 384 §1
kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 1610
ze zm.), oraz ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 poz. 1944), a takze
ustawe z dnia 24 listopada 2017 r.

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 poz. 2211), przy
czym wszystkie podejmowane dziatania wynikajace z
przepisow niniejszego OWK sg zgodne

z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 (tzw.



dyrektywa Omnibus), okreslajg prawa i obowigzki Spotki oraz
osoby, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o
Swiadczenie ustug hotelarskich, umowe

o Swiadczenie innych ustug turystycznych albo umowe o udziat
w imprezie turystycznej na swoja rzecz lub na rzecz inne;
osoby,

a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoby, na rzecz ktorych umowa zostata
zawarta,

a takze osoby, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug
objetych uprzednio zawartg umowag (dalej jako: ,,Uczestnik” lub
,G0SC”)

4

1. Umowa moze by¢ zawarta:

a) bezposrednio ze Spotkg, w tym z wykorzystaniem stron:
hyrny.pl, www.willasienkiewiczowka.pl, www.willahyrny.pl,
www.doms.com.pl, www.savoy.com.pl, www.resetwspale.com
www.osrodekziemowit.pl

b) za posrednictwem biura sprzedazy w fizycznej obecnosci obu
Stron,

c) telefonicznie za posrednictwem biura sprzedazy Spotki.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila:

a) dokonania zaptaty naleznosci za ustuge i odebrania przez
Uczestnika skierowania lub wpfacenia zadatku

| odebrania wygenerowanej z systemu ,,Informacji dla klienta”

w Biurach Sprzedazy Spdétki albo

b) zaksiegowania na rachunku bankowych Spétki zaptaty
elektronicznej za posrednictwem centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego PayU uiszczonej przez lub na rzecz Uczestnika.
3. Osoba zawierajgca Umowe oswiadcza, ze dziata na podstawie
waznego petnomocnictwa oséb w imieniu ktorych umowe zawiera
i ma mozliwosé dokonywania zmian w Umowie.

4. Umowa zobowigzuje Spdtke do realizowania wykupionych

i okreslonych Umowa ustug (dalej jako:,,Ustugi”).

5. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Uczestnika woli zwigzania
sie Umowa Spdtka ma obowigzek uzyskac¢ wyrazng zgode
Uczestnika na kazdg dodatkowg ptatnos¢ wykraczajacag poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne Spofki.
6. Uczestnik zawierajgc Umowe akceptuje przedstawione mu



http://www.willasienkiewiczowka.pl/
http://www.osrodekziemowit.pl/

warunki dotyczgce miejsca, terminu, standardu i ceny Ustugi.

7. Przed zawarciem Umowy udziela sie Uczestnikowii:

a) standardowych informacji o Ustugach,

b) w przypadku Umowy o udziat w imprezie turystycznej rowniez
informaciji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej jako:
,Ustawa”)

(dalej jako: ,,Informacje o Ustugach”).

8. Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej
Spotka moze zmieni¢ informacje przekazane podréznemu zgodnie
z art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy informujac go w sposéb jasny,
zrozumiaty

i widoczny o kazdej zmianie informaciji.

9. W przypadku zawierania Umowy o udziat w imprezie
turystycznej za posrednictwem stron odpowiednio:

hyrny.pl, www.willasienkiewiczowka.pl, www.willahyrny.pl,
www.doms.com.pl, www.savoy.com.pl, www.osrodekziemowit.pl
Uczestnik potwierdza, ze przed dokonaniem rezerwaciji udzielone
mu zostaty wymagane Ustawg Informacje o Ustugach.

10. W przypadku zawierania Umowy o udziat w imprezie
turystycznej

w biurze sprzedazy Spétki w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron udzielenie Uczestnikowi Informaciji o Ustugach nastepuje na
trwatym nosniku.

11. W przypadku zawierania Umowy o udziat w imprezie
turystycznej przez telefon Uczestnikowi udziela sie Informacii

o Ustugach, a takze potwierdza sie tre$¢ proponowanej Umowy
utrwalonej na papierze. Oswiadczenie Uczestnika o zawarciu
Umowy o udziat w imprezie turystycznej jest skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na trwatym nosnik po otrzymaniu potwierdzenia
od biura sprzedazy.

12. Umowa o udziat w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej
zawarcia zawiera udzielone Uczestnikowi przed zawarciem
Umowy o udziat w imprezie turystycznej Informacje o Ustugach, a
takze petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane

i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

13. W chwili zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub
niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi na
trwatym nosniku kopie Umowy o udziat w imprezie turystyczne;
lub potwierdzenie jej zawarcia. Uczestnik jest uprawniony do
zadania kopii Umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci



http://www.savoy.com.pl/

papierowej jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizyczne;
obecnosci stron.

5

1. Cena Ustug wyrazona jest w walucie polskiej (PLN), brutto

| obejmuje fgcznie pakiet Ustug przypisany w danej ofercie (dalej
jako: ,,Cena”).

2. Cena Ustugi nie obejmuje kosztow optaty miejscowej,
klimatycznej lub uzdrowiskowej.

3. Cena Ustug zawiera jedynie Ustugi wyraznie w niej wymienione.
4. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej,
zawierajgcy Umowe przyjmuije na siebie odpowiedzialnosc za
zaptate petnej kwoty wynikajacej z Umowy.

5. Zaliczka rezerwacyjna na poczet wykonania Umowy o udziat
w imprezie turystycznej w wysokosci 50% Ceny lub zadatek

w przypadku ustug hotelarskich w wysokosci 30% Ceny powinny
zosta¢ wptacone na rachunek bankowy Spétki w terminie 30 dni
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, nie pdézniej jednak niz 7
dni od dnia ztozenia zamowienia, z zastrzezeniem postanowien
ust. 6.

6. Uczestnik lub osoba, ktdra zawiera Umowe na rzecz osoby
trzeciej jest zobowigzana zapftaci¢ Cene najpdzniej 7 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba, ze co innego wynika z
postanowien Umowy Uczestnikiem lub osobg trzecig w formie
pisemne;.

7. W przypadku niedokonania wptat w terminach i na zasadach
okreslonych w ust. 5 i 6 Spotka jest zobowigzana do swiadczenia
ustug na rzecz Uczestnika jedynie w optaconym zakresie,

a Uczestnikowi nie przystugujg wobec Spétki roszczenia o
wykonanie nieoptaconych Ustug.

8. W przypadku wykupienia Ustug bez wczesniejszej rezerwaciji
(po uptywie termindw okreslonych w ust. 5 i 6), Uczestnik jest
zobowigzany zaptacic¢ petng Cene Ustugi w chwili jej zakupu, nie
pozniej niz przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

9. Gosciom swiadczy sie nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem,

b) budzenie o wyznaczonej przez Goscia godzinie,

c) udostepnianie zelazka,

d) przechowanie bagazu Goscia po wymeldowaniu w
wyznaczonym

w Obiekcie pomieszczeniu, za wyjatkiem rzeczy wartosciowych
(za pozostawiony bagaz Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci),
e) korzystanie z basenu (w przypadku obiektow posiadajgcych



basen), przy uwzglednieniu Regulaminu Korzystania z Basenu,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do OWK oraz Regulaminu
Korzystania ze Spa, Sauny, Jacuzzi, Ustug Odnowy Biologicznej,
Zabiegow Rehabilitacyjnych

i Innych Zabiegdéw, stanowigcego zatgcznik nr 3 do OWK,

f) zamawianie takséwki.

6

1. Uczestnik ma obowigzek stosowac sie do OWK wraz z
zatgcznikami

| zasad obowigzujgcych dla zorganizowanych imprez
dodatkowych,

o ile takie obowigzuja.

2. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac¢ postanowien
procedur obowigzujgcych w obiekcie, w ktorym realizowana jest
Ustuga,

w czasie stanu epidemii oraz stanu zagrozenia epidemicznego.
3. Uczestnik powinien w okresie wykonywania Umowy posiadac¢
przy sobie wazny dokument tozsamosci.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone

z witasnej winy lub przez osoby pozostajgce pod jego opieka.
Uczestnik zobowigzany jest do naprawienia szkody w sposob
uzgodniony z osobg uprawniong do reprezentacji Spotki. Dzieci
ponizej 10. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu
pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania matoletnich dzieci.

5. W przypadku naruszenia postanowiern OWK, Spétka moze
odméwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.
Osoba taka jest zobowigzana do: niezwtocznego zastosowania sie
do polecen pracownikdw Spodfki, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe dodatkowe ustugi, zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz opuszczenia Obiektu.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest
uzywaniu w pokojach grzatek, wtasnych zelazek elektrycznych

i innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia
pokoi.

7. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokodj, ze wzgledow
bezpieczenstwa, powinien wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto,
zakreci¢ krany, zamkng¢ okna i drzwi balkonowe oraz zamkngé
drzwi na klucz.

8. Gosc¢ ponosi kazdorazowo odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody powstate w wyniku niedochowania obowigzkéw



wskazanych w ust. 6.

9. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gos¢ powinien pozostawic
klucz

w recepcji. Za zgubienie klucza stosuje sie opfate dodatkowg

w wysokosci 250,00 zi.

10. W pokojach nie mozna przechowywac przedmiotow
niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatow tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych, z wytaczeniem uprawnionych
funkcjonariuszy stuzb mundurowych Rzeczypospolitej Polskie;.
11. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizyciji

i sprzedazy obnosne;j.

12. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian

w pokojach i ich wyposazeniu.

13. Na terenie Obiektéw wprowadza sie catodobowy monitoring
wizyjny z wykorzystaniem kamer przemystowych, obejmujgcy
obszar ogdlnodostepny (dalej ,,Monitoring”). Nagrania z
Monitoringu nie sg udostepniane osobom trzecim, za wyjatkiem
uprawnionych organow.

14. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz poruszania sie w butach
narciarskich i snowboardowych. Sprzet sportowy (narty, deski
snowboardowe, rowery itp.) Gos¢ zobowigzany jest
przechowywac

w pomieszczeniu do tego przeznaczonym, jezeli takie w Obiekcie
jest wyznaczone lub jezeli takiego pomieszczenia nie ma — poza
Obiektem.

15. Przedmioty pozostawione w pokoju przez opuszczajgcego
Obiekt Goscia, na wniosek Goscia bedg odestane na jego koszt
na wskazany adres. W przypadku nieotrzymania od Goscia
dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Spdtka przechowa
pozostawione przedmioty przez okres 3 miesiecy. Po uptywie tego
okresu przedmioty moga zostac zutylizowane.

§7

(dotyczy Umowy o udziat w imprezie turystycznej)

1. Spotka zastrzega sobie prawo do jednostronnej i nieznacznej
zmiany warunkow Umowy o udziat w imprezie turystycznej, o
czym poinformuje Uczestnika w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny, na trwatym nosniku.

2. Jezeli Spotka przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

a) jest zmuszona zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug
turystycznych,

o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy,



b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Uczestnik
powiadomit Spotke i na ktore strony Umowy wyrazity zgode,

C) proponuje podwyzszenie Ceny przekraczajace 8%
catkowitej Ceny Ustugi,

niezwtocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwatym
nosniku. Spotka moze jednoczesnie zaoferowac Uczestnikowi
zastepczag Ustuge, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.

3. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Spotka
W SposOb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Uczestnika o:
a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie
tych zmian na Cene;

b) terminie 5 dni, w ktérym Uczestnik poinformuje Spodtke o
swojej decyzji;

C) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wpftat

| bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy
w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie;

d) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest
oferowana.

4. Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Spotke informuije,
ze:

a. przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

b. odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wpftat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
c. odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze
turystyczna.

5. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza turystyczna,
prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw Ustug, Uczestnik
jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny.

6. W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z
ust. 3 lit. ¢) lub ust. 4 lit. b) Spotka nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez
Uczestnika lub

w jego imieniu. Uczestnik jest zwolniony od wniesienia optaty
za odstgpienie od Umowy.



§8

(dotyczy Umowy o udziat w imprezie turystycznej)

1. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem wykonywania Ustug. W razie odstgpienia od
Umowy Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Spotki
optaty pobierane przez Spotke zgodnie z art. 47 ust. 2 Ustawy.
2. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez pisemnej ztozenie
oswiadczenia o rezygnaciji z Ustugi objetej Umowag w miejscu
zawarcia Umowy.

3. W przypadku zawarcia Umowy za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ odstgpienie od Umowy
nastepuje przez wystanie odwofania rezerwacji droga pocztowa
na adres siedziby Spotki lub pocztg elektroniczng na adres:
rezerwacja@doms.com.pl

4. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem za zaptatg odpowiedniej i uzasadnionej opfaty
za odstgpienie od Umowy, w terminie:

a) do 21 dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug w kwocie
25% Ceny;

b) do 7 dni przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug w kwocie
50% Ceny (dalej jako: ,Opfata za odstgpienie”).

5. Optata za odstgpienie podlega potrgceniu z wptaty
dokonanej przez Uczestnika. Jezeli optata za odstgpienie
okreslona w ust. 4 nie pokrywa kosztow poniesionych przez
Spotke, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia pozostatych
kosztow, niezwtocznie po doreczeniu wezwania
wystosowanego przez Spotke, zawierajgcego uzasadnienie
naliczenia optaty za odstgpienie.

6. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia Optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przewoz uczestnikdw do
miejsca docelowego (sita wyzsza). Uczestnik moze zgdacé
wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy



turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym
zakresie.

7. W razie odstgpienia przez Uczestnika od Umowy zgodnie z
ust. 6, Organizator moze zaproponowac¢ mu, zamiast zwrotu
dokonanych wptat, voucher na realizacje Ustug, wazny przez
okres jednego roku od dnia, w ktorym miat nastgpi¢ poczatek
Swiadczenia Ustug. Wartosc¢ vouchera nie moze byc¢ nizsza niz
kwota wptacona na poczet realizacji dotychczasowej Umowy
przez Uczestnika.

8. Uczestnik bedgcy konsumentem, ktory zawart umowe o
udziat

w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztdw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie
ktdrych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

9. Organizator moze rozwigza¢ Umowe, jezeli nie moze jej
zrealizowac

z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (sita
wyzsza)

i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwitocznie
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

10. W razie rozwigzania przez Organizatora Umowy zgodnie z
ust. 9, Organizator moze zaproponowac¢ Uczestnikowi, zamiast
zwrotu dokonanych wptat, voucher na realizacje Ustug, wazny
przez okres jednego roku od dnia, w ktérym miat nastgpic
poczatek Swiadczenia Ustug. Wartos¢ vouchera nie moze byc¢
nizszaniz kwota wptacona na poczet realizacji dotychczasowej
Umowy przez Uczestnika.

§9

1. Doba pobytowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.W
czasie obowigzywania stanu epidemii albo stanu zagrozenia
epidemicznego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, podczas



meldunku w recepciji Uczestnik winien podpisa¢ oswiadczenie
dotyczace aktualnego stanu zdrowia, o ile takie jest
wymagane.

2. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie
pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz wypetnienie karty meldunkowej. W przypadku odmowy
okazania dokumentu, w sposob umozliwiajgcy zameldowanie,
recepcjonista ma mozliwos¢ odmoéwi¢ zameldowania i
przyjecia do obiektu. Wptacona zaliczka ,zadatek nie podlega
zwrotowi

3. Pobyt w obiekcie obejmuje nocleg. Ustugi zywnosciowe

w pozostatym zakresie swiadczone sg za dodatkowg optata,
zgodnie

z indywidualnymi uzgodnieniami z Uczestnikiem. Positki
realizowane sg

w formie bufetu szwedzkiego lub serwowane do stolika.
Godziny poszczegdlnych positkdw sg dostepne w recepcji i
restauracji Obiektu. Osoby niezameldowane w Obiekcie maja
mozliwosci wykupienia positkdw w recepcji Obiektu (w takim
przypadku konieczne jest okazanie dowodu wptaty w
restauracji Obiektu).

Pobyt w Obiekcie moze obejmowac wyzywienie w postaci
specjalnej diety, o ile Spotka oferuje takg mozliwos¢ w danym
Obiekcie i Strony dokonajg indywidulanych uzgodnien w tym
zakresie, przy czym z tytutu diety specjalnej Uczestnik jest
zobowigzany dokona¢ dodatkowej optaty w kwocie ustalane;
indywidualnie, przy uwzglednieniu rodzaju diety.

4. Przedtuzenie doby jest mozliwe po wczesniejszym,
przynajmniej

24-godzinnym zgtoszeniu i zaptaceniu Ceny w miare
dostepnych miejsc.

5. Gosc¢ nie moze udostepnia¢ pokoju osobom trzecim
niezameldowanym w Obiekcie. Pracownik moze odmowic
wydania klucza do pokoju osobie niezameldowane;.

6. Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goscinnie
przebywac



w pokoju od godziny 11.00 do godziny 22.00 po uprzednim
poinformowaniu recepciji. Mozliwos¢ przebywania w Obiekcie
0osb6b niezameldowanych moze zosta¢ wytgczona w okresie
obowigzywania stanu epidemii oraz stanu zagrozenia
epidemicznego.

7. Spotka moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt OWK wraz z
zatgcznikami, w szczegodlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu spotki DOMS lub mieniu Gosci,

szkody na osobie Goscia, pracownikow spotki DOMS lub
innych osobach przebywajgcych w Obiekcie.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Obiekcie w
trakcie jego trwania, opfata za pobyt nie jest zwracana.

9. W Obiektach obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do
godziny 7.00 rano (z wytgczeniem imprez okolicznosciowych
organizowanych jako ustuga swiadczona przez Spotke). Spotka
moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra
naruszyta te zasade (wykwaterowac Goscia w zwigzku z
naruszeniem zasad dotyczgcych ciszy nocnej).

10. Obecnosc¢ zwierzat moze by¢ dopuszczalna na zasadach
ustalonych w Regulaminie pobytu zwierzat w obiektach Spotki,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do OWK.

11. W obiektach i ich bezposrednim otoczeniu obowigzuije
catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych, poza wyznaczonymi do tego celu miejscami
(zakaz dotyczy rowniez balkondw). Za naruszenie zakazu
Uczestnik zostanie obcigzony karg

w wysokosci 500 zt, a w przypadku interwenciji strazy pozarnej
— kosztami interwencii.

12. Korzystajgc z danych ustug dodatkowych Gosc¢
zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych
regulaminow:

a) Regulamin pobytu zwierzat w obiektach Doms Sp. z 0.0. —
Zatgcznik nr 1 do OWK;

b) Regulamin korzystania z basenu, — Zatgcznik nr 2 do OWK;
c) Regulamin korzystania ze spa, sauny, jacuzzi, ustug odnowy



biologicznej, zabiegdw rehabilitacyjnych i innych zabiegow -
Zatgcznik nr 3 do OWK;

d) Regulamin zewnetrznego i wewnetrznego placu zabaw oraz
strefy gier — Zatacznik nr 4 do OWK;

e) Regulamin wypozyczalni rowerdw — Zatgcznik nr 5 do OWK;
f) Regulamin korzystania z tarasu widokowego w OKW
Ziemowit — Zatgcznik nr 6 do OWK;

g) Regulamin prywatnego parkingu niestrzezonego
udostepnionego Gosciom hotelowym

zakwaterowanym w Osrodku konferencyjno-wypoczynkowym
Ziemowit oraz innym parkujgcym i uzytkownikom
pozostawiajgcym pojazd na jego terenie — Zatgcznik nr 9 do
OWK.

§10

1. W przypadku zawarcia przez Uczestnika Umowy o
Swiadczenie ustug hotelarskich lub Umowy o swiadczenie
innych ustug turystycznych, Uczestnik zobowigzany jest do
wptaty zadatku stanowigcego 30% ceny ustugi.

2. Zadatek, o ktorym mowa w ust.1 powyzej ma znaczenie
nadane mu przez art. 394 Kodeksu Cywilnego z tym jednak
zastrzezeniem, ze Uczestnikowi nie bedgcemu konsumentem,
w przypadku niewykonania Umowy przez Spotke, przystuguje
zadanie zwrotu jednokrotnosci zadatku.

3. Jezeli przepisy Ustawy lub inne przepisy powszechnie
obowigzujgce albo postanowienia Umowy, bgdz tez OWK nie
stanowig inaczej, kazda ze stron ponosi wzgledem drugiej
strony odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody
powstate w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
(odpowiedzialnos¢ kontraktowa) oraz za wszelkie szkody
wyrzadzone drugiej stronie lub osobom trzecim, ktore powstaty
przy wykonywaniu niniejszej umowy, w tym takze szkody
spowodowane przez osoby dziatajgce pod kierownictwem
strony (odpowiedzialnos¢ deliktowa).

4. Spodtka nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy nie



stanowigcych rzeczy wniesionych w rozumieniu art. 846 § 2
Kodeksu cywilnego. Za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych Spotka odpowiada na zasadach okreslonych w
art. 846 § 1 Kodeksu cywilnego.

5. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
wykonania Ustug na skutek sity wyzszej. W okresie
obowigzywania stanu epidemii oraz stanu zagrozenia
epidemicznego Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody, ktére moga byc¢ poniesione przez Uczestnikdw na
skutek stosowania Procedur, w granicach okreslonych
przepisami prawa i wytycznymi organéw administraciji
publicznej.

§11

1. Jezeli Uczestnik stwierdzi, ze Spodtka nie wywigzata sie
prawidtowo

z Umowy lub nie zrealizowata jednej z Ustug, ma prawo do
reklamacji. Uczestnik powinien o niej niezwtocznie
poinformowac pracownika Spotki w miejscu pobytu lub
Swiadczenia Ustug, co umozliwi natychmiastowe usuniecie
wady. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona na miejscu,
Uczestnik moze zgtosi¢ wade u osoby upowaznionej do
dziatania w imieniu Spotki.

2. Skargi i reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od
dnia ztozenia skargi.

§12

1. Spotka informuje, ze — w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO) - jest
administratorem danych osobowych Uczestnikow, ktory jest
dostepny pod adresem: ul. Jozefa Pitsudskiego 20, 34-500
Zakopane lub poprzez wiadomosc¢ e-mail pod adresem:



rodo@doms.com.pl.

2. Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
z ktorym mozna skontaktowac sie pisemnie, za pomoca poczty
tradycyjnej piszac na adres: ul. Jozefa Pitsudskiego 20, 34-500
Zakopane lub drogg

e-mailowag pod adresem: rodo@doms.com.pl.

3. Przetwarzanie przez Spoétke danych osobowych wymaga
podstawy prawnej, ktorymi w zakresie korzystania z Ustug
Spotki sa:

a) 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy, ktérej Uczestnik jest strong (np. umowy
Swiadczenia Ustug);

b) 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. niezbednos¢ wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze (np. przechowywanie
faktur VAT w celu wypetnienia obowigzkow fiskalnych);

c) 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do celdow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig w
szczegolnosci prowadzenie marketingu i promocji produktéw
oferowanych przez Spoétke (np. prowadzenie marketingu
bezposredniego oraz dochodzenie i obrona

W razie zaistnienia wzajemnych roszczen),

d) 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Uczestnik, ktérego dane dotyczg
wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw (tj. w celach
marketingowych, innych niz marketing bezposredni, w
szczegolnosci w celu organizowania konkursow i promocji w
mediach spotecznosciowych).

4. Dane Uczestnikdw sg przez Spotke przetwarzane w jednym
badz kilku ponizszych celach:

a) sprzedazy ustug (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) spetnienia obowigzkdw fiskalnych i rachunkowych
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) dokonania rezerwaciji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
d) odwotania rezerwacji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
e) wykonania bezptatnej ustugi komunikacji w zakresie obstugi



klienta, jezeli wyrazisz dobrowolng zgode na otrzymywanie
informacji handlowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

f) ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g) marketingowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h) dokonywania ptatnosci (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
) analitycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

j) statystycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

k) archiwalnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

) marketingowych, innych niz marketing bezposredni,

w szczegolnosci w celu organizowania konkursow i promocji w
mediach spotecznosciowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

5. Spétka nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania
decyzji,

w tym w oparciu o profilowanie.

6. W swojej dziatalnosci Spotka korzysta z pomocy innych
podmiotow, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig
przekazania danych osobowych Uczestnikdw. W zwigzku z
powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy dane osobowe
Uczestnikow nastepujgcym odbiorcom: operatorzy systemow
informatycznych, operatorzy systemow ptatnosci, operatorzy
systemow sms i e-mail marketingu, operatorzy ptatnosci,
kancelarie prawne, firmy ksiegowe i audytorskie.

7. Dane osobowe Uczestnikdw nie sg przekazywane ani do
Panstw Trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOQG) ani poza organizacje miedzynarodowe.

8. Spotka jako Administrator nie przetwarza danych
osobowych dotyczacych wyrokow skazujgcych oraz naruszen
prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczenstwa.

9. Spdtka w zwigzku z prowadzonymi turnusami
rehabilitacyjnymi przetwarza dane szczegolnej kategorii w
zakresie zdrowia. Do szczegdlnych kategorii danych naleza:
dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe,
przynaleznosc¢ do zwigzkow zawodowych, dane genetyczne,



dane biometryczne jednoznacznie zidentyfikowanej osoby
fizycznej lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub
orientacji seksualnej tej osoby.

10. Ponizej wskazujemy w jakim celu przetwarzamy dane
osobowe szczegolnej kategorii Uczestnika ustug
rehabilitacyjnych oraz na jakiej podstawie prawnej:

a) w celu realizacji umowy Swiadczenia ustug rehabilitacyjnych,
tj.

w celu Swiadczenia ustug medycznych — w oparciu o umowe
jako podstawe prawng (art. 6 art. ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu prowadzenia i przechowywania dokumentaciji
medycznej -

w oparciu o niezbednos¢ przetwarzania do celdw rehabilitacji,
profilaktyki zdrowotnej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia
spotecznego (art. 9 ust. 2 lit. h RODO, art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zwigzku z przepisami ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i
wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu je;j
przetwarzania.

c) w celu realizacji praw Uczestnika jako pacjenta, w tym w
szczegolnosci prawa do upowaznienia osoby trzeciej do
odbioru dokumentacji medycznej oraz / lub do uzyskiwania
informaciji o stanie zdrowia i udzielonych swiadczeniach
zdrowotnych, obstugi pacjenta, dochodzenia praw i obrony — o
obowigzek prawny cigzgcy na Spodfce (art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
art. 6 art. ust. 1 lit. c RODO w zwigzku

Z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania).

11. Dane osobowe Uczestnikdw beda przez Spotke
przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji celdw, o
ktorych mowa w ust. 4 np. do zakonczenia swiadczenia ustug,



zakonczenia realizacji zamowienia, a po tym okresie do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do
momentu wygasniecia obowigzkow przechowywania danych
wynikajgcych z przepiséw prawa. Dane szczegolnej kategorii
Uczestnika ustug rehabilitacyjnych przetwarzane bedg przez
czas wykonania umowy na swiadczenie ustug rehabilitacji, a
dane osobowe wskazane

w dokumentacji medycznej bedg przetwarzane przez okres 20
lat.

12. Uczestnik posiada:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych
osobowych dotyczacych Uczestnika;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych
osobowych Uczestnika;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy Uczestnik uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych Uczestnika narusza przepisy
RODO.

13. Z zastrzezeniem postanowien ust. 16 i 17, Uczestnikowi nie
przystuguje:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do
usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdy podstawag prawng
przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

14. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
wyrazonej przez Uczestnika zgody ma on prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody



przed jej cofnieciem.

15. Z praw wskazanych w ust.12, 16 i 17 mozna skorzystac

w szczegolnosci poprzez:

a) kontakt e-mailowy pod adresem: rodo@doms.com.pl

b) kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul.
Jozefa Pitsudskiego 20, 34-500 Zakopane.

16. W przypadku gdy Spotka przetwarza dane osobowe w
oparciu

o usprawiedliwiony interes Administratora(np. w celach
marketingowych) Uczestnikom przystuguje rowniez prawo do:
usuniecia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych
osobowych.

17. W przypadku gdy Spotka przetwarza dane osobowe w
oparciu

o usprawiedliwiony interes Administratora (np. w celach
marketingowych) nie bedzie ich dtuzej przetwarzac dla
wskazanych celow, jezeli Uczestnik wniesie sprzeciw wobec
takiego przetwarzania. Uczestnik ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ bezptatnie sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczgcych Uczestnika danych osobowych gdy: (1)
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych,
a sprzeciw jest uzasadniony szczegolng sytuacja,

w ktorej znalazt sie Uczestnik lub (2) dane osobowe Uczestnika
przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w
tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Uczestnik moze
wniesc sprzeciw piszgc na adres e-mail odpowiednio:
recepcja@doms.pl rezerwacja.jarnoltowek@doms.com.pl
spala@doms.com.pl

18. Wiecej informacji na temat sposobu realizacji praw
Uczestnika, okreslonych w niniejszym paragrafie,

Uczestnik moze uzyskac kontaktujgc sie ze Spdtka lub
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sposdb
okreslony w ust. 2.


mailto:recepcja@doms.pl

19. Spodtka doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ wszelkie
Srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej

ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umysinym zniszczeniem, utratg, zmiana,

nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi

przepisami.

20. Spotka moze, za zgodg Uczestnikow, uzyskiwang przy
zameldowaniu, wykorzystywac ich wizerunek oraz
przetwarzac ich dane osobowych w celach marketingowych,
w szczegolnosci w celu organizowania

konkursow i promocji w mediach spotecznosciowych.

§13

1. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w OWK stosuje sie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o
ustugach turystycznych

i powigzanych ustugach turystycznych, a takze ustawy o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikow turystycznych.

2. Spory powstate z realizacji Umowy rozstrzygane sg przez
wiasciwe sgdy powszechne.

3. Zatgcznik nr 7 do OWK, majgcy zastosowanie do uméw o
udziat

w imprezie turystycznej, stanowi standardowy formularz
turystyczny.

4. Zatgcznik nr 8 do OWK, majacy zastosowanie do uméw o
udziat

w imprezie turystycznej, stanowi dokument potwierdzajacy
aktualne zabezpieczenie finansowe.

»Niniejsze OWK wydane zostato w oparciu o art. 384 §1
kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 1610
ze zm.), oraz ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 poz. 1944), a takze
ustawe z dnia 24 listopada 2017 .



o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 poz. 2211), przy
czym wszystkie podejmowane dziatania wynikajgce z
przepisow niniejszego OWK sg zgodne

z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 (tzw.
dyrektywa Omnibus), okreslajg prawa i obowigzki Spotki oraz
osoby, ktdra zamierza zawrzec¢ lub zawarta umowe o
Swiadczenie ustug hotelarskich, umowe

o Swiadczenie innych ustug turystycznych albo umowe o udziat
w imprezie turystycznej na swojg rzecz lub na rzecz innegj
osoby,

a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoby, na rzecz ktérych umowa zostata
zawarta,

a takze osoby, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug
objetych uprzednio zawartg umowa (dalej jako: ,Uczestnik” lub
,G0S¢”)



